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Regulamin wspotpracy z klientami
TODO Jakub Kawa

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady wspdtpracy pomiedzy Jakubem Kawa, prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg TODO Jakub Kawa, wpisanym do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej:

a) siedziba: ul. Zachodnia 17/1, 62-402 Ostrowite,

b) adres biura oraz adres do doreczen, korespondenc;ji i zgtoszen reklamacyjnych: ul.
Truskawiecka 3, 60-478 Poznan,

c) NIP: 6671326080, REGON: 310285617
d) e-mail: biuro@todo.net.pl, tel.: +48 61 666 27 38,
zwanym dalej Wykonawca,

a osoba fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng sktadajgcg zamdwienie, zwang dalej
Zamawiajacym.

2. Regulamin okresla zasady realizacji ustug i dostaw produktéw, w szczegdlnosci:
a) projektow graficznych,
b) materiatéw reklamowych,
c) druku,
d) produkcji gadzetéw i odziezy reklamowej,
e) innych ustug marketingowych i reklamowych.

3. Regulamin stanowi integralng czesé kazdej oferty oraz zamdwienia realizowanego przez
Wykonawce.

4. Wykonawca dorecza Zamawiajagcemu regulamin przed zawarciem umowy — wraz z kazdg oferta, w
postaci pliku PDF lub odnosnika do aktualnej wersji opublikowanej na stronie www.todo.net.pl —w
sposdb umozliwiajacy jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

5. Ztozenie zamdwienia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu w wersji doreczone;j
Zamawiajgcemu przed ztozeniem zamédwienia.

6. W razie sprzecznosci pomiedzy trescig regulaminu a trescig oferty lub indywidualnych ustalen Stron
dokonanych w formie mailowej, pierwszenstwo majg postanowienia oferty lub tych ustalen.

7. Wykonawca nie jest zwigzany wzorcami umownymi, regulaminami zakupowymi ani ogélnymi
warunkami zamowien stosowanymi przez Zamawiajacego, chyba ze zaakceptowat je wyraznie w
formie mailowe;j.

§2 Definicje
1. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:
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a) Dzien roboczy — dzier od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

b) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Wykonawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

c) PNPK — przedsiebiorca na prawach konsumenta, tj. osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego (art. 385° Kodeksu cywilnego, art. 38a ustawy o
prawach konsumenta).

d) Produkt personalizowany — produkt wykonany wedtug specyfikacji Zamawiajgcego lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w szczegdlnosci opatrzony
nadrukiem, haftem, grawerem lub indywidualnym oznaczeniem.

e) Runda poprawek —jednorazowe, zbiorcze przekazanie przez Zamawiajgcego uwag do
przedstawionej wersji projektu, zawarte w jednej wiadomosci mailowej. Uwagi zgtoszone po
wykonaniu przez Wykonawce poprawek stanowig odrebnga runde.

f) Adresy mailowe Stron — po stronie Wykonawcy: adresy w domenie @todo.net.pl; po stronie
Zamawiajgcego: adres wskazany w zamdwieniu. Oswiadczenia ztozone z innych adreséw nie
wigzg Stron.

§3 Oferta i zawarcie umowy
1. Zamoéwienia sktadane sg drogg mailowa na adres biuro@todo.net.pl lub na adres opiekuna
handlowego w domenie @todo.net.pl.

2. Zamodwienie powinno zawierac¢ w szczegoélnosci:
a) zakres zamawianych ustug lub produktéw,
b) dane Zamawiajacego,
c) dane do faktury,
d) dane kontaktowe,
e) oczekiwany termin realizacji,
f) adres dostawy.

3. Oferta Wykonawcy jest wazna przez 14 dni od dnia jej przestania, chyba ze w jej tresci wskazano
inny termin. Po uptywie terminu waznosci oferta wygasa i nie wigze Wykonawcy.

4. Ceny wskazane w ofercie sg cenami netto, wyrazonymi w ztotych polskich, i podlegaja
powiekszeniu o podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury. Ceny nie
obejmuja kosztéw dostawy, chyba ze oferta wyraznie stanowi inacze;j.

5. Oferta oparta jest na dostepnosci towardéw oraz cenach obowigzujgcych u dostawcow Wykonawcy
w dniu jej sporzadzenia. W przypadku niedostepnosci towaru albo wzrostu ceny zakupu o wiecej
niz 10% — zaistniatych po dacie oferty, a przed potwierdzeniem przyjecia zamdwienia — Wykonawca
niezwtocznie zawiadamia Zamawiajgcego i przedstawia oferte zmieniong albo propozycje produktu
zamiennego. Brak mailowej akceptacji w terminie 3 dni roboczych oznacza, ze umowa nie dochodzi
do skutku, a wptacone kwoty podlegajg zwrotowi w terminie 7 dni.
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Umowa pomiedzy Stronami zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia zamdéwienia
przez Wykonawce droga mailowa.

Wszelkie ustalenia dokonane pomiedzy Stronami w formie mailowe] uznaje sie za wigzace.

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania zamoéwienia w catosci lub w czesci
podwykonawcom, odpowiadajac za ich dziatania i zaniechania jak za wtasne.

84 Warunki ptatnosci

1.

W przypadku nowych klientow pierwsze trzy zamdéwienia realizowane s3 na zasadzie przedptaty w
wysokosci 100% wartosci zamdéwienia.

Po akceptacji oferty Wykonawca wystawia fakture proforma. Termin ptatnosci faktury proforma
wynosi 5 dni roboczych. Brak wptaty w tym terminie powoduje, ze Wykonawca nie jest zwigzany
wskazanym wczesniej terminem realizacji.

Realizacja zamowienia moze rozpoczac¢ sie przed zaksiegowaniem ptatnosci, jednak wydanie
towaru lub wysytka nastepuje po potwierdzeniu wptaty.

Towar pozostaje wtasnoscig Wykonawcy do chwili zaptaty catosci ceny (zastrzezenie wtasnosci
rzeczy sprzedanej — art. 589 Kodeksu cywilnego).

Po zrealizowaniu co najmniej trzech zaméwien oraz pozytywnej historii wspétpracy mozliwe jest
ustalenie indywidualnych warunkéw ptatnosci, w tym odroczonego terminu zaptaty; ustalenia takie
wymagajg formy mailowe;j.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

W przypadku opdznien w ptatnosci Wykonawca ma prawo:

a) wstrzymac realizacje biezgcych zamowien,

b) odmdéwic przyjecia kolejnych zamodwien,

c) przywrdcic zasade przedptaty,

d) naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych — w stosunkach z
Zamawiajgcym bedacym przedsiebiorcg, a w pozostatych przypadkach odsetki ustawowe za
opdinienie,

e) dochodzi¢ rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci w wysokosci 40, 70 lub 100 euro
—na zasadach ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych.

§5 Realizacja zamoéwienia

1.

2.

Termin realizacji ustalany jest indywidualnie dla kazdego zamdwienia i wskazywany w
potwierdzeniu przyjecia zamdwienia. Terminy podawane sg w dniach roboczych.

Termin realizacji liczony jest od najpéiniejszego z nastepujgcych zdarzen:
a) otrzymania kompletu materiatéw od Zamawiajgcego,
b) akceptacji projektu,

c) spetnienia warunkdéw ptatnosci,
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d) uzyskania od Zamawiajgcego wszystkich informacji niezbednych do realizacji zamdwienia.
Zmiana zakresu zamowienia wymaga formy mailowej. Wykonawca przedstawia zmieniong wycene
oraz zmieniony termin realizacji; zmiana staje sie skuteczna z chwilg jej mailowej akceptacji przez
Zamawiajacego. Do czasu akceptacji Wykonawca moze wstrzymac prace, a termin realizacji ulega
przedtuzeniu o okres oczekiwania.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w przypadku braku
niezbednych materiatéw lub informacji, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Zamawiajgcego
do ich uzupetnienia w terminie 7 dni. W takim przypadku Wykonawca zwraca otrzymang
przedptate w terminie 14 dni, pomniejszong o wartos¢ prac faktycznie wykonanych oraz o
poniesione koszty materiatéw.

§6 Dostawa i przejscie ryzyka

1.

Dostawa realizowana jest za posrednictwem przewoznika, na koszt Zamawiajgcego, chyba ze oferta
stanowi inaczej. Mozliwy jest odbidr osobisty w biurze Wykonawcy w Poznaniu.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia powstate po stronie przewoznika.

Z chwila wydania towaru przewoznikowi na Zamawiajacego niebedgcego konsumentem ani PNPK
przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.

Zamawiajacy zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze, a w razie stwierdzenia
uszkodzenia opakowania lub zawartosci — sporzadzi¢ wraz z przewoznikiem protokét szkody.
Niesporzadzenie protokotu nie pozbawia prawa do reklamacji, moze jednak utrudni¢ dochodzenie
roszczen wobec przewoznika.

W razie nieodebrania towaru lub bezskutecznej préoby dostawy z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, koszty magazynowania oraz ponownej wysytki obcigzajg Zamawiajacego.

§7 Projekty graficzne

1.

W ramach standardowej wyceny Zamawiajgcemu przystugujg maksymalnie dwie rundy poprawek
projektu w rozumieniu §2 ust. 1 lit. e.

Kolejne poprawki lub zmiana koncepcji projektu moga podlega¢ dodatkowej wycenie wedtug
stawki wskazanej w ofercie, a w razie jej braku — wedtug stawki ...... zt netto za godzine pracy
projektowej.

Przygotowanie projektu graficznego lub przygotowanie plikéw do produkcji moze by¢ ustuga
dodatkowo ptatng; zakres i cena prac projektowych okreslane sg kazdorazowo w ofercie.
Zamawiajacy zgtasza uwagi albo akceptuje projekt w terminie 5 dni roboczych od dnia jego
przestania. Brak reakcji, mimo ponownego wezwania mailowego i uptywu kolejnych 3 dni
roboczych, uznaje sie za akceptacje projektu w przedstawionej wers;ji.

Zamawiajacy zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia projektu przed jego akceptacja.
Akceptacja projektu przez Zamawiajgcego nastepuje w formie mailowej i oznacza potwierdzenie
jego poprawnosci.
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7. Po akceptacji projektu Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za:
a) poprawnosc tresci,
b) btedy jezykowe,
c) poprawnos¢ danych,
d) ukfad graficzny.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajace z btedéw zawartych w
zaakceptowanym projekcie, w tym za koszty powtdrzenia produkciji.

§8 Materiaty i pliki dostarczane przez Zamawiajacego
1. Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za materiaty przekazane do realizacji zamdwienia.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada prawa do wykorzystania wszystkich przekazanych materiatéw
w zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw autorskich lub praw oséb trzecich
wynikajacych z materiatéw dostarczonych przez Zamawiajacego.

4. W razie zgtoszenia przez osobe trzecig roszczen zwigzanych z materiatami dostarczonymi przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zobowigzuje sie przystgpi¢ do sporu po stronie Wykonawcy, zwolnié
go z odpowiedzialnosci oraz pokryé poniesione przez niego koszty, w tym zasgdzone
odszkodowania, kary umowne oraz koszty obstugi prawne;j.

5. Pliki przekazywane do produkcji powinny spetniaé nastepujgce wymagania techniczne:
a) format wektorowy (PDF, Al, EPS) lub rastrowy o rozdzielczo$ci minimum 300 dpi w skali 1:1,
b) teksty zamienione na krzywe,
¢) spady minimum 3 mm,
d) tryb koloréw CMYK lub kolory z palety Pantone.
6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajace z plikdw niespetniajacych wymagan
okreslonych w ust. 5, przyjetych do produkcji na wyraZzne zgdanie Zamawiajgcego.

§9 Tolerancje produkcyjne

1. Kolory nadrukéw lub wydrukéw mogg réznic sie od koloréw widocznych na monitorze lub
wydrukach poglagdowych; monitor ani drukarka biurowa nie stanowig wzorca kolorystycznego.

2. Dopuszczalna jest réznica odcienia:
a) pomiedzy poszczegdlnymi egzemplarzami w ramach jednej partii produkcyjnej,
b) pomiedzy partiami produkcyjnymi zrealizowanymi w réznym czasie,
¢) wynikajgca z symulacji koloru z palety Pantone w przestrzeni CMYK,
d) wynikajgca z odmiennych podtozy (papier, tekstylia, tworzywa sztuczne, metal).

3. Dopuszczalna tolerancja naktadu wynosi 5% w przypadku druku oraz +3% w przypadku produkcji
gadzetdw i odziezy. Rozliczeniu podlega ilos¢ faktycznie wydana.

4. Dopuszczalna tolerancja wymiarowa krojenia oraz pozycjonowania nadruku wynosi £2 mm.
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Odstepstwa mieszczace sie w granicach okreslonych w ust. 1-4 nie stanowig wady produktu ani
podstawy reklamacji.

Zamawiajgcy moze zamowié odptatny wydruk préobny (proof) lub probke produkcyjng. Ich mailowa
akceptacja stanowi wigzacy wzorzec dla catego naktadu.

§10 Produkty personalizowane. Zamawiajacy bedacy konsumentem

1.

Produkty oferowane przez Wykonawce sg w przewazajgcej czesci produktami personalizowanymi,
wykonywanymi na indywidualne zamdwienie Zamawiajgcego.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa nie przystuguje
Zamawiajgcemu bedgcemu konsumentem w odniesieniu do produktéw personalizowanych.
Wykonawca informuje o tym Zamawiajacego przed ztozeniem zamowienia.

W przypadku produktéw nieposiadajacych cech produktu personalizowanego (w szczegdlnosci
towarow standardowych, bez nadruku i indywidualnego oznaczenia) konsumentowi przystuguje
prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, na zasadach okreslonych w ustawie o prawach
konsumenta.

Wobec Zamawiajgcego bedacego konsumentem oraz PNPK nie stosuje sie postanowien: §4 ust. 7
lit. d—e w zakresie odsetek za transakcje handlowe i rekompensaty, §6 ust. 3, §12 ust. 1i ust. 6, §15
ust. 1-2 oraz §19 ust. 3. W ich miejsce stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgce, w tym
przepisy o odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa.

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegélnosci z mediacji prowadzonej przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej oraz z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

§11 Zmiana i anulowanie zamodwienia

1.
2.

Anulowanie zamdwienia przez Zamawiajgcego wymaga mailowej zgody Wykonawcy.
W razie anulowania zamdwienia Zamawiajgcy zobowigzany jest pokry¢:
a) wartosé prac projektowych i przygotowawczych wykonanych do dnia anulowania,
b) koszty materiatow i towaréw zamodwionych lub zakupionych na potrzeby realizac;ji
zamowienia,
c) koszty zamoéwien ztozonych u podwykonawcéw, ktérych odwotanie nie jest mozliwe.

Anulowanie zamdwienia po przekazaniu go do produkcji, druku lub personalizacji nie jest mozliwe.
Zamawiajacy zobowigzany jest woéwczas do zaptaty petnej wartosci zamodwienia.

Rozliczenie nastepuje w drodze potracenia z wptaconej przedptaty. Ewentualna nadwyzka podlega
zwrotowi w terminie 14 dni.

8§12 Reklamacje
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Reklamacje dotyczgce wad jawnych nalezy zgtasza¢ w terminie 7 dni od daty otrzymania
zamowienia, a reklamacje dotyczgce wad ukrytych — w terminie 7 dni od dnia ich wykrycia, nie
pdzniej jednak niz w terminie 12 miesiecy od dnia wydania towaru.
Reklamacja powinna zawierac:

a) opis problemu,

b) dokumentacje fotograficzng reklamowanego produktu,

c) numer zamodwienia lub faktury,

d) wskazanie ilosci produktéw objetych reklamacja.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 7 dni roboczych od momentu otrzymania kompletnego
zgtoszenia. Wykonawca moze zwrdcic¢ sie o przestanie reklamowanych produktéw albo ich
reprezentatywnej probki; termin biegnie wéwczas od dnia ich otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji Wykonawca moze:
a) usunagé wade,
b) ponownie wykona¢ zamodwienie,
¢) zwrdci¢ odpowiednig cze$¢ wynagrodzenia
—w terminie 14 dni roboczych od dnia uznania reklamacji. Koszt przesytki zwrotnej w
przypadku reklamacji uznanej ponosi Wykonawca.
Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty za niekwestionowang czes¢
zamowienia.
W stosunkach z Zamawiajgcym niebedgcym konsumentem ani PNPK odpowiedzialno$é¢ Wykonawcy
z tytutu rekojmi za wady jest wytgczona w zakresie przekraczajagcym postanowienia niniejszego
paragrafu (art. 558 §1 Kodeksu cywilnego).

§13 Prawa autorskie i licencje

1.

Z chwilg zaptaty catosci wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiajagcemu niewytacznej,
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie z projektu na nastepujacych polach
eksploatacji:
a) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym drukarska, poligraficzng i cyfrowa,
b) wprowadzanie do obrotu egzemplarzy oraz produktow zawierajgcych projekt,
c) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w mediach spotecznosciowych,
d) wykorzystanie w materiatach reklamowych, informacyjnych i handlowych Zamawiajacego,
e) umieszczanie na produktach, opakowaniach, odziezy i gadzetach.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do projektu, w tym praw zaleznych, nastepuje
wylacznie na podstawie odrebnej umowy zawartej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
(art. 53 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) oraz za dodatkowym wynagrodzeniem
uzgodnionym przez Strony.
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3. Licencja nie obejmuje czcionek, zdje¢, ilustracji i innych materiatéw pochodzacych z bibliotek
zewnetrznych (stock), wykorzystanych w projekcie. Zakres korzystania z nich wynika z licencji ich
dostawcow. Na zgdanie Zamawiajacego Wykonawca wskaze ich Zzrédto oraz warunki licenciji.

4. Koncepcje i wersje projektu nieprzyjete przez Zamawiajgcego pozostajg wytaczng wiasnoscig
Wykonawcy. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do korzystania z nich ani do zlecania ich wykonania
osobom trzecim.

5. Do czasu zaptaty catosci wynagrodzenia Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo korzystania z
projektu.

6. Wykonawca zachowuje prawo do prezentowania wykonanych projektéw i realizacji w portfolio,
materiatach marketingowych oraz mediach spotecznosciowych, chyba ze Strony ustalg inaczej w
formie mailowej. Prezentacja nie moze nastgpic przed publicznym udostepnieniem materiatéw
przez Zamawiajgcego.

§14 Poufnosé

1. Strony zobowiazuja sie do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja
zamodwienia, w szczegdlnosci materiatdw, projektdw, kosztoryséw oraz planéw marketingowych
przed ich publikacja.

2. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informac;ji publicznie dostepnych oraz ujawnienia
wymaganego przepisami prawa lub zagdaniem uprawnionego organu.

3. Obowigzek zachowania poufnosci wigze przez okres 3 lat od dnia zakoriczenia realizacji
zamodwienia.

4, Postanowienie ust. 1 nie ogranicza uprawnienia Wykonawcy, o ktérym mowa w §13 ust. 6.

§15 Odpowiedzialnos¢
1. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Zamawiajgcego ograniczona jest do wartosci zamdwienia.

2. Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, utracone korzysci ani inne szkody
wynikajgce z wykorzystania dostarczonych produktéw.
3. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie majg zastosowania do szkéd

wyrzadzonych umyslnie, szkdd na osobie oraz do Zamawiajgcego bedgcego konsumentem lub
PNPK.

§16 Sita wyisza
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie umowy spowodowane
dziataniem sity wyzszej.
2. Za site wyiszg uznaje sie zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do przewidzenia,
ktérych skutkom nie mozna byto zapobiec, w szczegdlnosci:

a) awarie infrastruktury energetycznej lub telekomunikacyjnej o charakterze masowym,
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b) zaktdcenia w dostawach materiatow,

¢) dziatania organdéw panstwowych,

d) kleski zywiotowe, epidemie i stany nadzwyczajne,

e) strajki generalne i blokady transportowe,

f) inne zdarzenia niezalezne od Wykonawcy o cechach wskazanych w zdaniu wstepnym.
Za site wyzsza nie uznaje sie awarii sprzetu i maszyn Wykonawcy, brakéw kadrowych ani zwyktych
trudnosci w realizacji zamoéwienia.

Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej zawiadamia o tym drugg Strone niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 3 dni roboczych. Jezeli stan sity wyzszej trwa dtuzej niz 30 dni, kazda ze Stron moze
odstgpi¢ od umowy w czesci niezrealizowanej, z obowigzkiem rozliczenia prac wykonanych.

§17 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego oraz oséb przez niego wskazanych jest
Wykonawca, ktérego dane wskazano w §1 ust. 1. Kontakt: biuro@todo.net.pl.

Dane przetwarzane sg w celu:
a) zawarcia i wykonania umowy —art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
b) wypetnienia obowigzkéw podatkowych i rachunkowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

¢) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, stanowigcego prawnie uzasadniony interes
administratora —art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane przechowywane sg przez czas realizacji zamdwienia, a nastepnie przez okres przedawnienia
roszczen oraz okres wymagany przepisami podatkowymi.

Odbiorcami danych moga by¢ podwykonawcy, dostawcy, firmy kurierskie, biuro rachunkowe oraz
dostawcy ustug informatycznych Wykonawcy.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

Jezeli materiaty przekazane przez Zamawiajgcego zawierajg dane osobowe 0sdb trzecich, Strony
zawrg odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych (art. 28 RODO).

Szczegdtowe informacje zawiera Polityka prywatnosci dostepna na stronie www.todo.net.pl.

8§18 Archiwizacja plikéw i materiatéw

1.

Wykonawca przechowuje pliki projektowe i produkcyjne przez okres 12 miesiecy od dnia realizacji
zamowienia.

Po uptywie tego okresu Wykonawca nie gwarantuje mozliwosci odtworzenia plikéw. Ich
odtworzenie lub ponowne przygotowanie moze stanowié ustuge dodatkowo ptatna.
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Materiaty powierzone przez Zamawiajgcego (wzory, matryce, prébki), nieodebrane w terminie 3
miesiecy od zakonczenia realizacji zamdwienia, moga zostac¢ zutylizowane po uprzednim
powiadomieniu mailowym.

§19 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci do polubownego rozwigzywania sporéw.

W przypadku braku porozumienia wtasciwym do rozstrzygania spordow jest sad wtasciwy miejscowo

dla miasta Poznania. Postanowienie to nie ma zastosowania do Zamawiajgcego bedacego
konsumentem ani PNPK.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia zachowujg moc, a w miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie wiasciwe
przepisy prawa.

Zamawiajacy nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy na osobe trzecig bez
mailowej zgody Wykonawcy.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana wchodzi w zycie z dniem
publikacji nowej wersji na stronie www.todo.net.pl. Do zaméwien ztozonych przed dniem wejscia
w zycie zmiany stosuje sie wersje dotychczasowa. Wykonawca udostepnia archiwum poprzednich
wersji regulaminu.
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